


Warum KI ohne System nicht funktioniert.

Wie wir das im Montafon aufgebaut haben.

Was wir daraus gelernt haben.



„Nachhaltigkeit entsteht nicht im 
Prompt – sondern im System.“



Agenda

• Einführung & persönlicher Kontext

• Organisation & Arbeitsweise von Montafon Tourismus 

• Strategischer Rahmen

• Fallbeispiel Webseiten-Framework

• Erkenntnisse in Bezug auf Prozesse, Rollen und Kompetenzen 

• Ausblick: Skalierung & KI-Integration



Einführung & persönlicher 
Kontext



CV
Mag. (FH) Michael Junginger M.A.

InterMedia FHV / KISD

FilmUp Media GmbH

International Marketing & Sales FHV

Tourismus in Lech Zürs am Arlberg & 
Montafon



Organisation & Arbeitsweise 
von Montafon Tourismus



Die Komplexität der Destination.

Eine Destination ist kein Unternehmen.







• 10 Gemeinden – 11 touristische Orte

• ~ 17.000 Einwohner / ~ 23.000 Gästebetten

• ~ 2,4 Mio. Nächtigungen Jahr

• Erstreckt sich von Bludenz bis zur Silvretta (38 km)

• 3 Gebirgszüge: Rätikon, Verwall, Silvretta

• 5 Ski- und Wandergebiete mit über 60 Liftanlagen

• Sehr viel Sportinfrastruktur

• Marktausrichtung gegen Westen und Norden

• Hauptindustrie Tourismus und Wasserkraft

Das Montafon











Montafon Tourismus GmbH

2013 fusioniert aus 6 Tourismusorganisationen

„Alles unter einem Dach“

50+ Mitarbeitende

Funktionierende Gremien

Stabile Finanzierung 

Klares Tourismusleitbild

Transformation: DMO → DMO → LMO 







als Testmarkt





Strategischer Rahmen







Darum (Er)Lebensraummanagement:

• Unsere Organisationen haben immer Marktversagen ausgeglichen

• Derzeit gibt es Versagen in vielen Bereichen 
• Landwirtschaft vs. Tourismus
• Nutzungs-Konflikte
• Investorenmodelle
• Überforderte Leistungsträger
• Arbeitsmarkt
• Nachhaltigkeit
• Tourismusgesinnung
• Ortsbild
• Mobilität 
• Etc.



Darum sind DMOs für LRM geeignet:

• Wir sind Drehscheiben in der Region 

• Wir haben den Adlerblick und können „neutral“ sein

• Wir haben die Ressourcen

• Wir haben die Expertisen

• Wir sind gute Kommunikatoren 

• Wir sind flexibel 







Land Vorarlberg: Tourismusstrategie 2030

LTO 6+1 Strategie

Montafon: operative Umsetzung und Wandel zur DMO 4.0























Fallbeispiel 
Website-Framework





























Erkenntnisse in Bezug auf 
Prozesse, Rollen und 

Kompetenzen











Aktuell
ITB Berlin 2026

Kongress



https://www.youtube.com/watch?v=q98VyMpR3_k



Foundational things you need is a data
warehouse that is clean and organized so that
you can have LLMs hit it and you can build off 

of that!

„



That Middlelayer ist super complicated, if you
can‘t figure it our yourself, find a good partner

can help you do that.

„



Ausblick: 
Skalierung & KI-Integration



Projekte in Umsetzung



Kurzfristige Umsetzungen











Gedanken & Wrap up
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