Nachhaltigkeit entsteht im
System - nicht im Prompt.

Kl, Daten und Organisationsdesign am Beispiel der
Destination Montafon.
10. E-Campus & Innovation.Lab
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Warum Kl ohne System nicht funktioniert.
Wie wir das im Montafon aufgebaut haben.

Was wir daraus gelernt haben.

5 faoroeon TSI

Echte Berge. Echt erleben.




,Nachhaltigkeit entsteht nicht im
Prompt — sondern im System.”

= e — i — e
Echte Berge.

Berge. Echt erleben.




Agenda

» EinfUuhrung & personlicher Kontext

* Organisation & Arbeitsweise von Montafon Tourismus
« Strategischer Rahmen

» Fallbeispiel Webseiten-Framework

« Erkenntnisse in Bezug auf Prozesse, Rollen und Kompetenzen
* Ausblick: Skallerung & Ki- Integratlon
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Echte Berge. Echt erleben.
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Einfuhrung & personlicher
Kontext
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Mag. (FH) Michael Junginger M.A.

InterMedia FHV / KISD
FilmUp Media GmbH
International Marketing & Sales FHV

Tourismus in Lech Zirs am Arlberg &
Montafon
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Organisation & Arbeitsweise
von Montafon Tourismus
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Die Komplexitat der Destination.

Eine Destination ist kein Unternehmen.

S— i R ——
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Echte Berge. Echt erleben.




Eine Destination ist kein Unternehmen. Es ist ein Netzwerk.

JetBrains Mono | Inter JetErains Mono | Inter

10 Gemeinden / ° N ° 17.000 Einwohner
11 touristische Orte 7

DX /
Nl / JetBrains Mono | Inter

' — ° Schnittstelle Tourismus
JetBrains Mono | inter % & Wasserkraft

5 Ski- und Wandergebiete °
(62 Liftanlagen)

JetBrains Mono | Inter JetBrains Mono | Inter

23.000 Gastebetten *

° ~2,4 Mio. Nachtigungen

1l

J)

Im Gegensatz zu einem Konzern kann eine Destination nicht “Top-Down"” gesteuert
werden. Daten entstehen dezentral bei hunderten autonomen Akteuren.

]
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Das Montafon Q

10 Gemeinden — 11 touristische Orte

~ 17.000 Einwohner / ~ 23.000 Gastebetten

~ 2,4 Mio. Nachtigungen Jahr

Erstreckt sich von Bludenz bis zur Silvretta (38 km)

) St-Anton i M. 650 m
*:_ Bartholomaberg 1.087 m

Vandans 654 mq_i_;;:;f/ Silbertal 890 m
« 3 Gebirgszuge: Ratikon, Verwall, Silvretta Tschagguns 700 m &% Schruas 100 m
« 5 Ski- und Wandergebiete mit Uber 60 Liftanlagen \'\‘;1-05\3- Gallenkieh 00
« Sehr viel Sportinfrastruktur g (5 9«::::1:‘".000
. / L] 000 m
« Marktausrichtung gegen Westen und Norden - - 4 ‘\-‘ipanenenl.osom
» Hauptindustrie Tourismus und Wasserkraft 1423 m 1

\

~r—

YN/ SH Y S SHON SIS YN SIS SH MY NS (a3 S vefbrar)

negofiable in summer only)










MONTAFON
BRANDNERTAL




MONTAFON 5

NERTAL

Hohes Rad
2934 m Piz Buin 3312 m Heimepize vaiseraspitze
Madrisella m - 2716m Madrisa 2770 m
AN
Rétschenfiuh 2703 m Schesaplena
& 2340 2 2331 Fundikopf
m
W 201m  Iem T Schilerkopt

1| JMannheimer Hiitte

A



Montafon Tourismus GmbH {;j

2013 fusioniert aus 6 Tourismusorganisationen
J#Alles unter einem Dach”

50+ Mitarbeitende

Funktionierende Gremien

Stabile Finanzierung

Klares Tourismusleitbild
Transformation: DMO — DMO — LMO

Echte Berge. Echt erleben.




MONTAFONER
TOURISMUS
LEITBILD
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UNSERE ZIELGRUPPE ...

... NACH DEM ,,WUNSCHGASTPRINZIP*

Montafon Tourismus konzentriert sich auf die Ubernachtungsgéste und bezieht im Rahmen
des Lebensraummanagements auch Einheimische mit ein. Tagesgdste werden primar von
den Bergbahnen angesprochen.

Unsere Ubernachtungsgiste aus dem

POSTMATERIELLEN MILIEU

Das postmaterielle Milieu vertritt eine weltoffene, kritische und 6kologisch bewusste
Haltung. Als kulturell affine und verantwortungsbewusste Kosmopoliten streben sie
nach Selbstverwirklichung, Nachhaltigkeit und setzen sich fiir globale Gerechtigkeit
und Diversitdt ein. Klassische Werbung und Social Media Plattformen sind fir sie
weitgehend irrelevant. Zudem sind sie finanziell kaufkréftig und schatzen als informierte
Entscheider fundierte Inhalte und authentische Erlebnisse, die das Montafon in seiner
ganzen Vielfalt bietet.

Unsere Tagesgaste und Einheimische aus dem
ADAPTIV-PRAGMATISCHEM MILIEU

Das adaptiv-pragmatische Milieu, die moderne und weltoffene Mitte der Gesellschaft,
zeichnet sich durch eine zielstrebige, bodenstandige und flexible Natur aus. Sie sind
neuen Erfahrungen gegentiber aufgeschlossen und streben nach einer Balance zwischen
Abenteuerlust und dem Bediirfnis nach Sicherheit. Erfolg verstehen sie als Ergebnis
von harter Arbeit und der Fahigkeit zur Anpassung. lhre Affinitdt fir Werbung, aktive
Nutzung von Social Media und fiir ausgepragtes Preisbewusstsein unterstreichen ihre
zeitgemafde und pragmatische Lebensweise.




UNSERE ZIELMARKTE

DEUTSCHLAND: Hessen, Nordrhein-Westfalen,
Hamburg, Berlin, Bayern, Baden-Wiirttemberg, Rheinland-Pfalz
und Sachsen

SCHWEIZ: deutschsprachige Schweiz

- e
Belgien, Niederlande und Luxemburg

FRANKREICH: im Raum Elsass, mit interessierten Gastgebern

als Testmarkt

Echte Berge. Echt erleben.
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UNSERE PRODUKTSCHIENEN

WANDERN UND SKIFAHREN sind die Hauptbuchungsgriinde unserer Gaste.
Daher fokussieren wir uns zu 80% auf die A-Produkte und zu 20% auf die B-Produkte.

/ Hauptprodukte/

X W

SKIFAHREN UND WANDERN
SNOWBOARDEN ganzjihrig

Komplementé’rproduktq,«"’/

b £ & H 2 a

FREERIDEN RODELN KLETTERN BIKEN KULTUR




Strategischer Rahmen




Destinations-Netzwerk i
Austria |

Das Destinationsmanagement mit |
Lebensraumperspektive |

Handlungsleitfaden far Destinationen ;
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Abbildung 4: Systemischer Wandel von
Tourismusorganisationen aus dem dna
Lebensraum Lab, 2024

Destinationsmanagement 40
Die DMO mit Lebensraum-
Perspektive

Fokus auf das offene System, Destination mit
unehmender Uberlagerung von Tourismus,
Wohnen/Arbeiten und Region/Standort

dna-tourismus.at

e
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Darum (Er)Lebensraummanagement:

« Unsere Organisationen haben immer Marktversagen ausgeglichen

* Derzeit gibt es Versagen in vielen Bereichen
 Landwirtschaft vs. Tourismus
* Nutzungs-Konflikte
* Investorenmodelle
» Uberforderte Leistungstrager
 Arbeitsmarkt
* Nachhaltigkeit
 Tourismusgesinnung
* Ortsbild
 Mobilitat
* Etc.



Darum sind DMOs fur LRM geeignet:

* Wir sind Drehscheiben in der Region

* Wir haben den Adlerblick und konnen ,neutral” sein
* Wir haben die Ressourcen

* Wir haben die Expertisen

* Wir sind gute Kommunikatoren

* Wir sind flexibel




Fallbeispiel: Vom gedruckten Prospekt
zum dynamischen Daten-Hub.

| e . N\
> ldentifizierte Synergien:
Bindelung von Wetterdaten,
Mobilitats-Schnittstellen (Green
Ticket), und regionalen :
Verfligbarkeiten.
l Ziel: Weg von statischen
Marketing-Inhaiten hin zu
einer echtzeitbasierten,
datengetriebenen Plattform. z
X won | 1 l r . g § \
— > 1| Status Quo: Die Webseite ist

nicht langer nur ein

Vertriebskanal, sondern das
zentrale Nervensystem der s
Destinationsdaten.

www |
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Der Perspektivenwechsel:
Vom Kampagnen-Fokus zur Okosystem-Architektur.

Die Agentur-Sicht Die Destinations-Sicht
Kurzfristige Horizonte Kampagnen- Langfristige Entwicklung Tiefgreifende
getriebener Output (Vorarlberg 2030) Datenarchitektur
Isolierte KPIs Schnelle Sichtbarkeit Komplexes Stakeholder- Regenerative Prozesse
Management statt reiner Skalierung

A NotebookLM



Land Vorarlberg: Tourismusstrategie 2030
LTO 6+1 Strategie
Montafon: operative Umsetzung und Wandel zur DMO 4.0

T/ ocneon SOOI

Echte Berge. Echt erleben.




UBERGEORDNETE STRATEGIEN

@

PLAN T - MASTERPLAN FUR TOURISMUS

Der Plan T des BMI fiir Arbeit und Wirtschaft markiert einen Um-
bruch in der osterreichischen Tourismuspolitik, indem Nachhaltig-
keit als Kernprinzip etabliert und mit dem Lebensraummanagement
die Bedurfnisse der Gaste, Unternehmen, Mitarbeiter, Einheimischen
und der Umwelt gleichwertig beriicksichtigt wird.

OSTERREICH WERBUNG

Die Marke ,,Urlaub in Osterreich“ positioniert uns als Urlaubsland, das
inspirierend ist und nachhaltige Erholung bietet. Gleichzeitig riickt die
Marke Innovatives in den Vordergrund.

austriatourism.com

TOURISMUSSTRATEGIE 2030

DES LANDES VORARLBERG

Aufbauend auf der hohen Qualitdt und Innovationskultur Vorarl-
bergs, setzt die Tourismusstrategie 2030 auf die Themen ,,Authen-
tische Gastfreundschaft”, ,Weltoffene Regionalitat®, ,Nachhaltige
Entwicklung® und ,,Faire Kooperation“ - aufgeteilt in acht Kernziele.
vorarlberg-tourismus2030.at




Plan I == Bundesministerium KONTAKT:

Masterplan Nachhaltigkeit und Bundesministerium fir Nachhaltigkeit und Tourismus

fiir Tourismus Tourismus Stubenring 1, 1010 Wien - E-Mail: tourismusstrategie@bmnt.gv.at

www.bmnt.gv.at/masterplan-tourismus
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Wir missen umdenken und das Verhaltnis zwischen Gasten
und Einheimischen neu denken. Wir sind alle Bewohnerinnen
und Bewohner eines Lebensraumes, unsere Gaste eben nur
temporar. Nur wenn die Bevolkerung die Touristinnen und
Touristen nicht als Belastung empfindet, kann fir den Gast ein
unvergessliches Urlaubserlebnis geschaffen werden. Es wird
daher in Zukunft erforderlich sein, wichtige touristische Ent-
scheidungen unter stérkerer Einbindung der Bevélkerung zu
treffen und darauf zu achten, dass moglichst alle Menschen
in einer Destination vom Tourismus profitieren. Bei diesem
Paradigmenwechsel handelt es sich um mehr als nur ein
kurzfristiges Ziel, es geht um eine gesamthafte Haltung und

ein neues Tourismusbewusstsein.



AKTIONSFELDER

— DIALOG GESTALTEN UND
NEUE FORMATE ETABLIEREN
ZIELKORRIDOR 1 RegelméaBiger Austausch zwischen Bund, Léndern, Destina-

TOURISMUS NEU DENKEN tionen, Betrieben, Interessensgruppen und auch mit anderen

Branchen soll durch geeignete Rahmenbedingungen geférdert

werden. Daflr eignet sich die Einrichtung regelmaBiger,
interinstitutioneller Foren. Ziel ist die Vertiefung der Zu-

@ sammenarbeit durch entsprechende Plattformen und andere

unterstitzende Strukturen.

— KOOPERATIONEN ANSTOSSEN
Nicht immer entstehen sinnvolle Kooperationen von alleine,
vor allem wenn es auch um die Zusammenarbeit mit anderen
Branchen geht. Manchmal braucht es entsprechende Anreize
oder Uberzeugungsarbeit. Ein einfacher Zugang verringert
AKTIONSEELDER: darUb?r hinaL‘IS <.:|ie Hemmschwelle, sich a.ktiv fE]r eine I.dee Zu
engagieren. Ziel ist die Schaffung von Anreizen fir gemeinsame
Initiativen und die Sichtbarmachung zukunftsfahiger Projekte.
— Dialog gestalten und
neue Formate etablieren — WISSENSTRANSFER UND BRANCHENINTERNES
LERNEN ERMOGLICHEN
Aktuelle Informationen und Expertisen sind angesichts rasanter
— Wissenstransfer und brancheninternes Veranderungen entscheidend fiir die Wettbewerbsféhigkeit.

— Kooperationen anstof3en

Lernen erméglichen Lebenslanges Lernen ist auch im Tourismus unumganglich. Ziel
ist die Einrichtung von Innovationsplattformen, die im Sinne

des Open Source-Gedankens Lernen voneinander erméglichen,
IdeenanstéBe liefern und Gleichgesinnte miteinander vernetzen.




AKTIONSFELDER

— TOURISTISCHE UNTERNEHMEN BEI DER FORT-
SCHREITENDEN DIGITALISIERUNG UNTERSTUTZEN
Betriebe weisen im Hinblick auf die digitale Transformation RS
véllig unterschiedliche Entwicklungsstande auf. Die unter- . - ZIELKORRIDOR 1

schiedlichen Niveaus erfordern passende Unterstiitzungs- TOURISMUS NEU DENKEN
leistungen. Ziel ist die Abholung der Tourismusbetriebe

bei ihrem Entwicklungsstand und die dem jeweiligen Bedarf
entsprechende Begleitung in die digitale Zukunft.

— DATENALLIANZEN BILDEN
Daten sind in allen Bereichen des Tourismus die Grundlage
fir den Erfolg — je mehr Daten desto mehr Maglichkeiten

fur Synergien und Kooperationen. Eine Datenallianz ist
daher nicht ein einmaliges Projekt, sondern wéachst mit den
gesammelten Erfahrungen. Ziel ist das Lernen voneinander und
miteinander, das kann auf Basis von reinen Strukturdaten
Uber Smart-Data-Ansé&tze bis zu anonymisierten Verhaltens-
daten gehen.
C :
— E-GOVERNMENT-SERVICES AUSBAUEN AKTIONSFELDER:
Komplexe birokratische Prozesse binden die (zeitlichen)
Ressourcen der Betriebe. Digitale Lésungen sollen diese - Touristische Unternehmen bei der
Kapazitdten fur unternehmerische Wertschépfung freimachen. fortschreitenden Digitalisierung unterstitzen
Ziel ist die Evaluierung von Verwaltungsprozessen in Bezug
auf zeitgemales und anwenderfreundliches Prozess- und -~ Datenallianzen bilden
Service-Design fiir die Tourismusbranche und das Anbieten
von E-Government-Services. - E-Government-Services ausbauen



TOURISMUS STRATEGIE
VORARLBERG 2030



Wir wollen gemeinsam Orte und Raume fir das
gute Leben schaffen und gestalten.

Die Strategie beschreibt den gemeinsamen Weg unserer Reise ins Jahr 2030!



' vorarlberg
\_,./’

achhaltiger
2030

te Leben

Chancenreicher und n

Qualitatstourismus
Vorariberger Orte und Réume fir das gu

| Tourismus Strategie Vorariberg 2030
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Uberblick TOURISMUSSTRATEGIE 2030

UNSERE KERNZIELE _w_ie wir weiterkommen

Tourismusstandort
wettbewerbsorientiert
weiterentwickeln

/

Ressourcen zugunsten
von Synergien und

™~

Marketingsystem im
Sinne eines Resonanz-

Systemnutzen biindeln Authentische Tourismus fokussieren
Gastfreund-
schaft
Weltoffene
Vorarlberger Regionalitat Bildungsangebote
Digitale und innovative Orte und ausbauen &
Potenziale ausschopfen ) _ Raume Tourismusberufe
Faire fir das gute attraktivieren
Kooperation Leben
Nachhaltige
- Entwicklung Regionalitst
Sanfte Mobl_htit zur mittels einer Kulinarik-
An- und Abreise sowie Marke verstarkt nutzen
vor Ort starken
\ Klimafreundliche

Entwicklung auf allen
Ebenen intensivieren




Die Komplexitat der Destination
Eine Destination ist kein Unternehmen. Sie ist eine offene Architektur.

Bergbahnen &
Infrastruktur
DMO
(Destination Management)
Natur &

Landwirtschaft

Einheimische
(Lebensraum)

Hotellerie &
Gastronomie

Gemeinden
& Politik

Key Takeaway:

Ohne hierarchische
Durchgriffsrechte erfordert
Skalierung ein Uberlegenes
Systemdesign, keine bloBen
Anweisungen.




Fallbeispiel
Website-Framework




Effizienz beginnt vor der Ki
Fallbeispiel Webseiten-Framework

i— —— ] [Fas ] [Ess
~—— M = __
= = == \ =EE =
== e Phase 2: Schlau Standardisieren.
.- ) i — ] —=——loe=Trees ¥ Vereinheitlichung der
Phase 1: Lean Denken. > e o o Datenformate
Radikale Reduktion des > . — = = (Verfligbarkeiten, POls,
Content-Overheads. s — = =2 Wetterdaten).
Was keinen Wert schafft, —— = B —
wird eliminiert. | — =
- — || IRy ———
e : ]
I:——] B A
= i === ||[=_
== =Hl|I-== = = = Erst standardisieren,
iL dann digitalisieren —
Phase 3: Digitalisieren. und erst dann Kl
Erst jetzt wird der Code - .
|_geschrieben. Integrieren.




Neue Systemlandschaften erfordern neue Rollen

:| - Systemiibergreifendes Workflow-Design.

Temporarer Data-Manager

- Architektur-Setup (CMS/CRM).
- API-Schnittstellen & Daten-Standardisierung.

7 Lokale Experten
\ - Inhaltliche Exzellenz & Qualitatskontrolle.

.| - Kuratur lokaler Besonderheiten.

erkennt die kulturelle Relevanz des Veranstaltu

- Praxis: Kl aggregiert Termine, aber nur der Local Expert

ngskalenders.

|

| Tech

nologie skaliert Quantitat. Lokale Expertise garantiert Qu

I. LR ]
alitat.
| W 1l
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ARL Unternehmen Tourismus in Vorarlberg Service fir Betriebe

Vorarlberg Tourismus | BERG
D i I t l S I

Zentraler Hub fir alle Urlaubs- und Freizeitdaten ist die V-Cloud. Das Unternehmen versteht sich in
diesem Sinne als relevanter Datenmanagement-Partner fir Urlaub-, Freizeit- und
Kulturinformationen. Das Portfolio der (digitalen) Shared Services erweitert Vorarlberg Tourismus

laufend mit seinen Partnern und unterstitzt Destinationen bei der Ausrollung von digitalen Tools.

Datenmanagement/V-Cloud Shared Services Support

Die V-Cloud - die zentrale touristische Datenbank und Hier finden Sie umfassende Informationen zu unseren Das Team der Vorarlberg Tourismus GmbH kiimmert sich
der Weg zu hochwertigen Tourismusdaten und mehr Produkten und Dienstleistungen (Mediendatenbank um die Aufgaben und Anliegen des Tourismussytems in
digitaler Unabhangigkeit in Vorarlberg. eyebase, SEO-Tool Matomo, Widgets, etc.) Vorarlberg.

MEHR ERFAHREN » MEHR ERFAHREN » MEHR ERFAHREN »



Datenmanagement

V-CLOUD

Die V-Cloud — der Weg zu
hochwertigen Tourismusdaten und
mehr digitaler Unabhdngigkeit



# Ihr Hub fur Tourismusdaten

Die V-Cloud von ist Ihr zentraler Hub fur hochwertige Informationen rund um den Tourismus
inVararlberg. Dieses virtuelle Sammelbecken vereint alle relevanten touristischen Daten
unserer Partner. Unser Ziel ist es, Informationen in hochster Qualitat zu sammeln und zur
Verfugung zu stellen, um das Tourismusland Vorarlberg bestmaglich zu prasentieren.
Entdecken Sie, wie Sie von dieser umfassenden Datenbank profitieren konnen.

- Ziele der V-Cloud:

« Zentrale Verwaltung touristischer Daten: Effiziente Organisation und Aktualisierung fir
eine umfassende Datenverwaltung.

« Einheitliche Datenqualitat: Gewahrleistung verlasslicher Qualitat durch einheitliche
Kriterien fur eine optimale Nutzererfahrung.

« Datenbereitstellung an Partner: Partner erhalten iber einen API-Key Zugang zu Daten
far ihre Projekte. Qualitat und Medienrechte liegen dabei in ihrer Verantwortung.

« Vermeidung von Doppelungen: Prazisere und zuverlassigere Informationen, um
Doppelungen und Fehler zu minimieren.



Fnlge vl (lfcediclucy
MONTAFON
FRAMEWORK

DIE VERSCHIEDENEN MOGLICHKEITEN,

1, NI FPLALSCH UPDATE

Ve
Rl L]
P g B SRR
T T P T

e T T P |
S D g 1
T ]

1 i Pyl b e e g i v

K tirel wnmittelbaren Hosisn

I, UFDATE AUP PIMCDESE X

L

Bop ey e e et oy et
ey Pl B e e ] el el
Foadodn

Sl el il oy o

L
e gy P fd §
!mdﬂ'ﬂﬂm"ﬂhﬂ B
B mrrrae i n. Dl ol b d o P e £l
L )

L Eewwm avhkfe e e e

Fe o archiung mocheo

B LT kA T
Ty || dawabyday

Perigrrares. Wl O srgemcreora s lreon

Dt . Vw0

o
Fiscn oy - Poses T b
R R e

1, KO PUETT - RELAURCH

Wi

Faggm i op i pirn o syt igeoipeoios i
R R

v e s Pt s )
Cpres s Do Ty T 1 s Qe

W s L vl i

T g P oot B e gerete

[ T P T

4 g Fpi ey g e iy e
Come U [spessres Doeswmorms
[ e L Ll B P S
Sar il

[Chaorb i, Codier

bl

Higrioion









FRONTEND

BACKEND

POSTMATERIELLES MILIEU | MILIEU DER ADAPTIV-PRAGMATISCHEN MITTE
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Erkenntnisse in Bezug auf
Prozesse, Rollen und
Kompetenzen
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) YouTube

Executive Forecast 2026:

eTraveI TraCK What Really Matters in Travel Tech Now

m = ‘ = Host
l - : =3 Lea Jordan

s e o . : : ‘ Member of the Board of Experts
; ' ' . ITB Berlin Convention

Panelists

Andreas Nau
Partners
Ennea Partners

Mark Rabe
CEO
Sojern

Chinmai Sharma

SVP & Global Head - Lodging,
Ground and Sea

Sabre Corporation

Executive Forecast 2026: Was im Bereich Reisetechnologie heute wirklich zahlit
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https://www.youtube.com/watch?v=q98VyMpR3_k
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Ausblick:
Skalierung & Kl-Integration

ey
& A% /MonTaFoN BARGAS
Echte Berge. Echt erleben.




Projekte in Umsetzung
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Kurzfristige Umsetzungen
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Echte Berge. Echt erleben.




Bevor automatisiert wird,
muss klar sein, was uberhaupt
automatisiert werden soll.

Effizienz beginnt vor der KI. Technologische Automatisierung wirkt
erst dann wertstiftend, wenn die Prozesse bereits nach Prinzipien
der Schlankheit und Standardisierung optimiert wurden (Lean
Management).

A\ NotebookLM
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Create an interactive
map with live data.

== v
4 mapData = fetchLiveData()}:
Joe — SN

+ renderMap(mapData) |:

> — Generate ——) Refme



Create analytics graphic

for social media.

import matplotlib.pyplot as plt.

plt.bar(categories, values,
color=turcausel] ):

g neamie : t‘*-‘ﬁ
Python Script
- plt.bar(categories, values’,'T ’ :

color=turcouise’ ):
- plt.show()

¢ plt.show()

v
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Gedanken & Wrap up




Der Gatekeeper: Die Rolle des
temporaren Data-Managers

Management wiederkehrender
Aufgaben (z.B. Konsolidierung des
monatlichen Veranstaltungskalenders)

Qualitatssicherung: Priifen auf
Vollstandigkeit und
Datenkonsistenz.

CMS Ecosystem

&S
S@>

<&

[_ Die harte Wahrheit: Ohne diesen 7
8 menschlichen Filter produziert jede B
nachgelagerte Kl nur hochskalierten

L Unsinn. _J
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Die Synthese: Warum V-Cloud und Kl ohne den Menschen scheitern.

i j INCONPLETE
SERVER MATRIX RBLAN CTHTERPRETER
DATA PROCESSING UNITS :
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Technologie l0st keine Governance-Probleme. Die beste V-Cloud-Architektur bleibt
inleibt leer oder produziert Fehler, wenn die Eingabequalitat nicht gesichert ist.

Moderne Destinationsorganisationen brauchen vollig neue Skills. Die kritische Infrastruktur ist nicht der
Server, sondern der menschliche Ubersetzer zwischen der analogen Leistung und dem digitalen System.

A NotebookLM



Neue Rollen: Der temporare Data-Manager & lokale Experten.

Der Data-Manager (Temporar/Projektbasiert)

- Fokus auf Datenbereinigung, System-Setup und
Schulung.
- Schafft die Governance Struktur fur Qualltat

4"

- Erkenntnis: “Wenn wir das friiher gewusst hatten

— Der Fehler Ilegt oft darln IT-PrOJekte ohne
dediziertes Daten-Personal zu starten.

Die Lokalen Experten (Dauerhaft)

- Wiederkehrende Aufgaben: Pflege des monatlichen
Veranstaltungskalenders, Content-Updates.
- Verantwortlich fur Datenqualitat am Entstehungsort.

ooo (000 e =
& — R— T —=.
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|

g Was funktioniert: Dezentrale Datenerhebung
mit zentraler Qualitatssicherung.

Was nicht funktioniert: IT-Dienstleister machen
lassen, ohne internes Content-Wissen.

A) NotebookLM




Fazit: Nachhaltigkeit als Resultat
systemischer Exzellenz.

1 Struktur vor Automatisierung: Erst Prozesse verschlanken,
e dann Kl implementieren.

2 Daten als strategisches Asset: Eine solide Daten-Governance
e Ist das Fundament jeder ESG- und Kl-Strateqgie.

3 Kollaborative Netzwerke: Systemische Nachhaltigkeit entsteht
e nur durch das LMO-Zusammenspiel aller Akteure (PIZ Montafon).

4 Der Mensch als Schliissel: Ohne 'Ubersetzer' (Data-Manager)
e Scheitert das beste CMS.

Wer heute in das System investiert, muss morgen nicht nach dem perfekten Prompt suchen.

A NotebookLM



Das intelligente Okosystem.

ﬁh Klare :%g

| I EchteKi-Reife

8\ & Regenerative

M\ | Nachhaltigkeit
\ ‘ % : .“"

/| Befahigte Menschen
(Lokale Experten
& Data Manager)

Saubere Systeme 3
(Strukturierte
CMS/CRM Daten)

Kl 16st keine organisatorischen Probleme - sie skaliert sie. Echte
Nachhaltigkeit und digitale Effizienz entstehen nur dort, wo Lean Management,
saubere Daten und regionale Zusammenarbeit das Fundament bilden.

A NotebookLM
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