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Gatekeeper

Geschäftsmodell (OpenData vs. CommercialData)
Technologien (Systeme & Schnittstellen)

Vision & Strategie
«HEUTE» «MORGEN»

IF «Kritische Masse» = TRUE
(Skaliert = Automatisiert = Disruption)

 Direktor (Politiker)
 Gästeberater (Touristinfo)
 Marketingfachmann
 Product-Manager (B2C - Gäste)

 Geschäftsführer (Agenturleiter)
 Redakteur (Texter, Videograph)
 Vertriebsfachmann (Internet Logistiker)
 Product-Manager (B2B – Leistungsträger)

Aufgaben

Kompetenzen

IF «Kritische Masse = FALSE»
(Skaliert nicht = Manuell = Nische)

Personalisierung durch Agents

 Cortana
 Google Now

 Alexa
 Siri
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Hey Siri: 
«Wie bekomme ich von Alexa meine Kunden zurück?»

Touchpoints
Customer-
Journey
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