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* Die Teilnehmer wissen welche Quellen es gibt, um Verhaltensdaten von
Gasten auswerten zu konnen (wie bspw. Mobility, AirDNA, HESTA usw.) und
kennen die entsprechenden Konditionen dazu.

 Reminder: Datenauswertung macht vor allem Sinn, wenn sie mit mit
konkreten Fragestellungen gekoppelt ist.

BB HES-SO Valais-Wallis
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Intro
Statistik (Klassisches Tracking)
o Logiernachte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)

o Logiernachte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal — kantonal)

Auswertung eigener Daten
o Gasteumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gastekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces
e Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal — national)

o Echtzeitstatistiken Uber Mobilitatsmuster mit “Flux Vision” (Orange,
Frankreich) (lokal-regional)

o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

Synthese zu Kundendaten

Bk ;IaEgjgéso Valais-Wallis




Kundendaten im Tourismus: Bewusstsein fiir
die Nachteile eines schwach strukturierten

Umfelds
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Akteure, Datenprovider /
Destinationen

Gross-
regionen

Kantone

Destina-
tionen

Hotels und Restaurants, Parahotellerie
und andere Unterkunftsformen

Offentlicher Verkehr, Stralkenverkehr,
Einzelhandel

Andere Dienstleistungsanbieter (Sport,
Freizeit, Kultur, Veranstalter,...)

Bund, Kanton, Gemeinden und andere
offentliche und halboffentliche
Organisationen

Lokale Lokale
Daten Daten

Lokale
Daten

Lokale

Daten

Lokale
Daten

Regionale/lokale digitale Losungen

)

Mobile phone data

)
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* Observatoire Valaisan
du Tourisme
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Vertikale und
horizontale
Zusammenarbeit in
Bezug auf die
gemeinsame
Nutzung von Daten,
die fur ein
strategisches
Management einer
Destination
erforderlich sind
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Warum Kundendaten tracken ? Data
Value CVCIe Hochschule fiir Wirtschaft
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Wissensbasis datengesteuerte -
Entscheidungs- A
p findung Y
werischaffendes
Datenerfassung Wachstum und
Wohistand

Datenanalyse und -sammiung

Quelle: OECD, 2015, S. 34f.

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stampfli, A
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen.

HES-SO Valais-Wallis . Digi
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats fir Wirtschaft SECO, Bern: SECO
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Arten der Datenentstehung und Beispiele fiir Hes so/// Vi
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Tourismusdaten Hochschule forirschaf
Datenentstehung Beispiele
Manuell vom Gast in Bewertungen, Blogbeitrage, Posts in sozialen Medien, E-
- menschlicher Sprache er- Mail-Iinteraktionen, Audio-Dateien, Chats

fasste Daten

Automatisch erfassbare Da- |Klicks auf Webseiten, Bewegungsdaten, Gesundheitsdaten

[

ten des Gastes (wie Puls-Messung) und weitere Uber “Wearables® (z. B.
Smartwatches, smarte Kleider oder Mobilgerate) erfasste Da-
ten

Von Leistungstragern er- Bilder (inkl. Webcams), Videos, Beschreibungen, Preise, Ver-

fasste Daten fagbarkeiten, Buchungen, Bestellungen, Kaufe, Frequenzen
(z. B. der Bahnen), Veranstaltungen sowie Daten aus CRM-
Systemen

‘ Daten von Intermediaren Transaktions- und Abfragedaten aus Systemen wie AirBnB,
und Buchungssystemen booking.com, GDS, Pegasus Switch, etc.; aber auch aus dem

OV, Parkhausemn, Attraktionen wie Museen, Theater, etc.

Daten von Zulieferern: Kre- |Daten zu Zahlungen, Bewegungsdaten (von Smartphones,
ditkartenfirmen, Telekommuni- | WLAN-Zugéngen, Bluetooth, etc.), Daten zu Einkdufen/Kon-
kationsfirmen, Veranstalter, sum

etc.

[

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stampfli, A.

/ L

‘2 ®

u E HES-SO Valais-Wallis (2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. g@q’?
Page 6 Bericht im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO, Bern: SECO. N e
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Von staatlichen Institutio-
nen oder deren Zulieferern
erfasste Daten

Open Government Data (z. B. Finanzzahlen), Daten im Zu-
sammenhang mit Landkarten (z. B. GIS-Daten, Standortda-
ten aus offentlichen Verzeichnissen), Wetterdaten, Wasser-
und Energieverbrauchsdaten, Kiimadaten, Frequenzen zum
offentlichen und zum Individualverkehr, Meldezettelerhebun-
gen, Beherbergungsstatistiken (HESTA und PASTA), Stu-
dien, Ferienkalender

Befragungsdaten

Statistische Erhebungen zu Marktforschungszwecken, Gas-
tebefragungen, Monitoring Systeme (z. B. tourobs.ch)

International offene Daten,
welche von der Open Data
Communitv erfasst wurden

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stampfli, A. 5: A
HES-SO Valais-Wallis (2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. 'r‘u@éﬁ‘

Beispiele finden sich auf openstreetmap.ch und openpois.net
(vgl. SDI4Apps, 2015)

Page 7 Bericht im Auftrag des Staatssekretariats fir Wirtschaft SECO, Bern: SECO. =P



VALAIS
WALLIS

Hes so//

11--2- r-ole de Gestion
X

Zuganglichkeit der Daten im Tourismus

% e de
O » flir Wirtschaft
3
%
; 7
Webanalytics OO
. Ein- und
Umfeld inkl. Ausfahrtdaten
. I Parkhéuser
Leistungstrager _
Kommunikation P
Frequenzen zwischen o,
(z. B. Drehkreuzdaten) Bild Menschen (E- 3
lder Mails, Chats, .
un Social Media, (@)
Webcam- etc.) 2
Sensordaten daten -
(loT) Veran-
staltungen
Stanmadaten Distributions-
GIS und (Beschreibung Offentliche Beitrige daten (aus o
kartenbasierte Angebote Hotels auf Social Media und GDS/CRS, S
g Channel ()
Dap FeWo, ...) Blogs Pegasus Management =
Switch) D;‘ten =
Wetter Invidividual- und %
und 6 i
Klima °ﬁe(:tr|;:}:‘:l\zl::;ehr o Zahlungstransaktionsdaten 'g_
ARA Daten, (Kreditkarten, Banken, )
Strom-_ u. Finanzdaten der Ferien- TWINT, etc.) %
Energie- m .
verbrauch offentlichen kalender .
Hand Gasteprozess - —"
elekommunikations-
Tourismus- und Aufbereitete '\ (personenbezogene daten
Volkswirtschafts-
statistiken (TourObs) D aten) | Gastekartendaten
Logiernachtezahlen Daten aus
Statistiken-Sammlungen HESTA, PASTA Date\\‘{aus Social Media Ticketverkaufen
z.B. Statista . onitorin
( ) | Ankiinfte (UNWTO) | ° g Daten aus den
Tourismusmonitor | Be\n@rtungen | Betriebsverwaltungs- g’g
(sT) . . programmen ol
offentlich
N Daten von x
quanglmh Wearables
Daten Sensordaten (Beacons)
von STR des 6ff. Raums
Global | kostenpflichtig zuganglich oder
kommissionsbasiert zuganglich | Glsteevaluationen
Statistiken , &
icht S
(hoher nicht oy
. zuganglich &
Aggregationsgrad) 9

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stampfli, A.
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen.
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO, Bern: SECO.
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Agenda Hes

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

* |Intro
e Statistik (Klassisches Tracking)
o Logiernachte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernachte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal — kantonal)
* Auswertung eigener Daten
o Gasteumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gastekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
« Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal — national)

o Echtzeitstatistiken Gber Mobilitatsmuster mit “Flux Vision” (Orange,
Frankreich) (lokal-regional)

o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)
e Synthese zu Kundendaten

BB HES-SO Valais-Wallis
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Hochschule fiir Wirtschaft

 Die Beherbergungsstatistik (HESTA) wird schweizweit bei 5000 Hotels, Kurbetrieben
und Campingplatzen durchgefiihrt. Dabei werden Daten zur Anzahl Betriebe, Zimmer
und Betten sowie zu den Ankinften und Logiernachten nach Herkunftsland der Gaste
erhoben.

e Verflgbar seit: 1934. Nach einem Unterbruch im Jahr 2004 wurde die HESTA 2005
wieder eingefliihrt. Die monatlichen Zahlen sind jeweils 25 Arbeitstage nach dem Ende
des Referenzmonats verfiigbar.

* Grundgesamtheit: Betriebs- und Unternehmensregister (BUR)

* Erhebungseinheiten: Auswertungseinheit ist die Arbeitsstatte (lokale Einheit).
 Methodik Die Vollerhebung erfasst jeden Monat rund 5000 Betriebe.

* Regionalisierungsgrad: Gemeinden

u EES}%O Valais-Wallis https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/erhebungen/hesta.html
age
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, 0 *Kl BOV“ RE&ION & Pascal Favre ¥ & Benutzerverwaltung & Sprache v

SUISSE - SCHWEIZ - SWITZERLAND

G Destination Periode
n Gruyére x & ﬂ Januar 2021 - Dezember 2021
Markte Vergleichsjahr

o - :

Key Performance Indicators (KPIs)

Ubernach Ankiinfte Durchschnittliche Aufenthaltsdauer Belegegungsgrad
gegungsgr

77780 Ankiinfte 1,55 Nachte 3542 %

120890 Ubernachtungen

~ 2251% ~ 2862 % v -4.75% ~ B73%

Kumuliert ilber den gesamten Zeitraum

ﬁbernachiungen im Vergleich zum Vorjahr Entwicklung der Ubernachtungen im vergleich zum Vorjahr

20000 18110 2000%
1easT 1'635.47%
15477 15558 T 1'500%
15000 147145 e
i 11°889 F 1200%
4 1ygr2 117057 =
H 2331 ?
. . 9038 £
'gmcac e 742 537 2 zo0%
- 6508 §
2950 g 40
5000 2964 2976 174.48% 2oa0e H4.71%
3075 oagE23 : )
2933 26.42% 2252%  18.98%  5.36%
0%
75 sag1m d69aw  BE £.13%
o
-4D0%

Jan. 2021 Feb. 2021 Marz 2021 Apr. 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021 Aug. 2021 Sep. 2021 Okt. 2021 Nov. 2021 Dez. 2021
Ausaewahite Periods 1 Voriahr Jan. 2021 Feb. 2021 Marz 2021 Apr. 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021 Aug. 2021 Sep. 2021 Okt. 2021 Nov. 2021 Dez. 2021

u l';IEStIS10 Valais-Wallis https://extranet.tourobs.ch/hesta_reporting/hestaMonthly?c=11&lang=DE
age



HESTA: Beispiel Fribourg Region & Tourobs:
franzosische Gaste in den Destinationen im

zeitlichen Verlauf

Filter:

Destination wéhlen...

Aktion:

&

Infos:

Destination

Broc, Botterens, Villarbeney, Morlon

Bulle und Umgebung
Chatel-St-Denis, Les Paccots
Delley, Gletterens, Portalban
Didingen

Estavayer-le-Lac und Umgebung
Freiburg und Umgebung
Gruyéres, Moléson

Intyamon

Jaun, Im Fang

Lac de la Gruyére

Le Vully

Murten und Umgebung
Ubrigen Kanton

Romont

Schwarzsee, Plaffeien und Umgebung

Val-de-Charmey, Chatel, Crésuz
Freiburg

BB

1858
843

35
1007
9423
1902
601

1216

1590

1715

957
21228

2151
1164

77
855
10069
2318
916

1448
202
2133
1831
301
193
1025
24683

HES-SO Valais-Wallis
Page 12
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2496 2653
813 1218
200 168
1038 943
11905 10803
2867 2918
1113 1010
1438 999
332 311
2174 2991
2483 2202
277

159 297
1220 2084
28515 28597

https://extranet.tourobs.ch/tourobs_hotels/provenancebydestination?c=11&lang=DE

2435
1538

136
1191

10377

3264
748

1277
310

2610
1459

469
2822

28636

981
2550
679

125
1060

13006

3436
638

717
388
2347
1350

394
3026

30697

1194
4450
588

100
1082

12599

3555
740

773
312
2126
1261
534
344
2962

32620

Hes so/// e
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Frankreich %

1755
7772
581

76
2059

13132

3014
888

846
258
2034
2335
531
374
2350

38005

1540
8284
616

141
1128

14225

4467
719

1264
235
2500
2466
370
220
2882

41057

1027
7222
307

112
991
14548
3363
2177

785
221
2059
1860
567
217
2996
38452

Hochschule fiir Wirtschaft

Daten gemass BFS - die Zahlen des BFS beinhalten alle Kundensegmente, inklusive diejenigen, die von der Kurtaxe befreit sind.

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

6780
165

181
1042
12610
2728
846

607
222
1871
2263
400
127
2422
32264




HESTA: Beispiel Fribourg Region & Tourobs : HES-SO/f\\/@%ﬁE
Herkunft der européischen Giste fiirs Jahr Hochschue for Wirtschah 2
2019 Infos:

Daten gemass BFS - die Zahlen des BFS beinhalten alle Kundensegmente,

30 D, 38,299
(o e*c@//
L ®
. . [ 3
u ;IES'S.O Valais-Wallis https://extranet.tourobs.ch/tourobs_Hotels/overnights_worldmap?c=11&lang=DE 3@6’
age
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Hochschule fiir Wirtschaft

* Die Beherbergungsstatistik (HESTA) wird landesweit bei 6000 Hotels, Kurbetrieben und
Campingplatzen realisiert. lhr Ziel besteht darin, Daten lber Anzahl Betriebe, Zimmer
und Betten sowie Uber Ankunfte und Logiernachte nach Gasteherkunftsland zu
sammeln.

* Die Parahotelleriestatistik (PASTA) erhebt anhand einer Stichprobe schweizweit Daten
zum Angebot und zur Nachfrage in kommerziell bewirtschafteten Ferienwohnungen
und Kollektivunterkiinften.

* Verflgbar seit: 2016. Periodizitat: Vierteljahrlich. Referenzperiode: Monat
* Geographische Einheit: 7 Grossregionen in Schweiz (Ostschweiz, Genferseeregion etc.)

e Erfasste Merkmale: Kernvariablen sind die Anzahl kommerziell bewirtschafteter
Ferienwohnungen und Kollektivunterkiinfte, die Anzahl Betten sowie die monatliche
Anzahl Ankiinfte und Logiernachte nach Herkunftsland der Gaste.

* Grundgesamtheit: PASTA-Register (PASTAREG); Quelle: Gemeinden, Tourismusbiros
und Reservationsplattformen.

 Erhebungseinheit : Statistische Einheit ist die kommerziell bewirtschaftete
Ferienwohnung oder die Kollektivunterkunft (lokale Einheit).

u II:"IES'SO Valais-Wallis https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/erhebungen/pasta.html
age
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BfS: Statistik der Parahotellerie (PASTA) 1o ecle de gestion g5

Parahotellerie

e 148 Mio.
396 . P |

Ewropa 28 Mio

Anzahl vorhandene Betriebe in der Parshoteenie
Ameika 0,05 Mio
A
: Fetienwahrungen 7.2 Mio. Asien 004 M
Anted dar an:frﬁdlhe nach CampingpiStze 4.2 Mia. Afrda und
Herkunft der Gaste Kallektivunterkiinfte 3.4 Mio. Ozeanien 002 Mio

Logemiicive in der Parahatelernie
ach Groasregon

Schweiz
ATMe
Kollektivunterkiinfte e
Espace Mittelland
Antel der Logiernachte nach i
23 9 3 Herkunft der Gliste Tessin
0
Zeniral
Anzahi vorhandens Betriabe _'fj*:ﬂ*
Zanch
B oone
Norgwestschwen
Antei der Logiernachte nach 76% oA | Rebs
Herlanft der Gaste
Schwez Ausland e A TEIEr i
(o e*c@//
" (y]
u E HES-SO Valais-Wallis https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/beherbergung @@5
Page 15 /parahotellerie.assetdetail.17364235.html Lums?



BfS: Ergebnisse PASTA 2020 H.eds

Hochschule fiir Wirtschaft

z

Ferienwohnungen: Ankuinfte und Logiernachte
nach Gasteherkunftsland fur das Jahr 2020

Herkunftsland ' AnkUnfte Logiernachte Aufenthaltsdauer
Total 1084 636 7159 438 6,6
Schweiz 851 182 5461 950 6,4
Total Ausland 233 455 1697 489 7,3
Total Europa (ohne Schweiz) 221 839 1627127 7.3
Deutschland 105 810 791 462 75
Niederlande 33 656 250 665 7.4
Frankreich 24964 165 183 6,6
Belgien 15 764 127 294 8,1
Vereinigtes Konigreich 11 566 8r 178 75
ltalien 7358 52771 7.2
Russland (2 326) (18 902) 8,1
Polen (2 549) (17 735) 7,0
Tschechische Republik (2 734) (17 388) 6,4
Osterreich (1932) (12 834) 6,7

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/beherbergung/parahotellerie.a

u HES-SO Valais-Wallis  sctgetail. 17364173.html
Page 16



Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie HES’SO//%\L\L@E

Haute Ecole de Gestion

(BEiSpiEl Wa"iS) Hochschule fiir Wirtschaft )2

. _ * Observatoire Valaisan
« Daten aus (online) Buchungssystemen (cirka du Tourisme
4000 FeWo im Wallis), ohne Camping ->

Verhandlungen im Gang fur
wéchentliche Lieferung g g

Zugang auf Schweizer Ebene

Ubernachtungen Aufenthaltsdauer (Tage)
Vo 30.01.2022 bis 26.02.2022 vs. Von 30.01.2021 bis 26.02.2021 Von 300012022 bis 26.02.2022 vs. Von 30.01.2021 bis 26.02.2027
13967 5
1164 1% 07 14.9%
2eal n Prozent eal 1 Pre
Ubernachtungen in den letzten 12 Monaten Veranderung der Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr
bis 26.02.2022 vs. Vo 30.01.2021 bis 26.02 2021
16000 = 158 66% =

14813

123,78%
12000
10329 10282
9875 100,28%
2842
74,01%
I — 2
5890 5935 .
=
4084 4201 419%
4000 3402
1726 9,5% 1217%
- — m
I
. G - m. i ' .
AD72% 12 g

32021 42021 52021 62021 72021 82021 92021 10.2021 11.2021 12.2021 12022 22022 16,47%

Ubernachtungen
Entwicklung (in %)

WLautendes Jahr £ Vorjahe 32021 42021 52021 £2021 7.2021 82021 9.2021 10.2021 11.2021 122021 12022 22022

(o e*c@//

‘2 ®

u EES"]S70 Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies .‘;@5
age =2



Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie

(Beispiel Wallis)

Gasteherkunft

HERKUNFT

Schweiz
Ausland
Europa

Asien

Ubrige Lander

Total

https://data.tourobs.ch/Dashboard
_Agencies/DashboardAgencies

BEE=

UBERNACHTUNGEN

117813

71229

68783

324

2122

189042

DURCHSCHNITTLICHE
AUFENTHALTSDAUER

8.2

9.1

9.1

7.4

9.2

8.5

KANTON

Waadtland
Genf
Wallis

Bern

HES-S
Page 1€ Freiburg

VALAIS
Hes s O// WALLIS
Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft )3

* Observatoire Valaisan
du Tourisme

VS. 2020 / 2021
MARKTANTEIL

% REAL

6.9% 7584 62.3%
92.8% 24628 37.7%
51.7% 23436 36.4%
184.2% 210 0.2%
86.1% 982 1.1%
20.5% 32212 100.0%

UBERNACHTUNGEN MARKTANTEIL

19532 16,58%

11616 9,86%

10750 9,12%

9691 8,23%

5756 4,89%



Tourobs: Paneldaten fiuir Parahotellerie Hes.SO//\y@Ang
(BEiSpiEI Wa"iS) Haute Ecole de Gestion

Hochschule fiir Wirtschaft )2
* Observatoire Valaisan
du Tourisme

Gastetyp Aufenthaltsdauer

@ Weinger als eine Woche @ Eine Woche

® 1-2Personen @ Familien @ Gruppen @ Zwei Wochen @ Mehr als zwei Wochen

-3

=y
.f_b (y]
u E HES-SO Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies l‘;@
Page 19



Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie Hes-so//\‘/fkﬁlé

(Beispiel Wallis) Hoehachula for witechaht 3
* Observatoire Valaisan
du Tourisme
Ankunftstag Zeitspanne zwischen Buchung und Ankunft

® Last Minute (<30 Tage) @ 1 -3 Monate
® 3-6Monate @ Uber 6 Monate

200,000
— —
|
|
150,000 -
100,000
50,000 22.8%
24.4%
0
Samstag Freitag Donnerstag Dienstag
Sonntag Montag Mittwoch
< e*C@//
o ®
u E HES-SO Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies l‘;@,g::
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Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie HES-SO//\X//ZLL?E

Haute Ecole de Gestion

(Beispiel Wallis): Booking Window Hochschule fur Wirtschaft 3

* Observatoire Valaisan
du Tourisme

Weihnachtsferien: Zeitspanne zwischen Buchung und Ankunft

(in Tagen)
200
180
160
140 —
120
100
80
* &
40
20 Basierend auf total 10’000
bis 30’000 Datenpunkten,
0 je nach Jahr
2018 2019 2020 2021
—Deutschland ——Belgien ——Frankreich Italien ——Niederlande UK Schweiz
':t?a,e'i(-:@/{v
u E HES-SO Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies ‘.—';@5
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Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie HES-SO//\X/%L’?E

Haute Ecole de Gestion

(Beispiel Wallis): Booking Window Hochschule fur Wirtschaft 3
* Observatoire Valaisan
du Tourisme

Sommerferien: Zeitspanne zwischen Buchung und Ankunft (in
Tagen) im Zeitverlauf

200
180
160
140
120
60
40 . ,
Basierend auf total 15’000
20 bis 25’000 Datenpunkten,
0 je nach Jahr
2018 2019 2020 2021
—Deutschland ——Belgien =——Frankreich Italien =——Niederlande UK Schweiz
':l?a,e'i(-:@/{v
u HES-SO Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies ‘.—';@5
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Tourobs: Paneldaten fiir Parahotellerie HES-SO//\X//ZLL?E

Haute Ecole de Gestion >

(Beispiel Wallis): Buchungsstand Hochschule fr Wirischalt

Observatoire Valaisan
du Tourisme

Wéchentlicher Uberblick Uber die gebuchten
Ubernachtungen in den nachsten Monaten

Herkunft der Gaste fur die kommmenden Ferien

oM A=
2400
5 . 2021 /2022 VS. 2020 / 2021
B HERKUNFT UBERNACHTUNGEN MARKTANTEIL
= % REAL
1800 2
H = Schweiz 288.703 65.3% -6.65% -20.554
=)
=
‘_:" Ausland 153.193 34.7% 66.44% 61.154
g 1200
E Europa 148.647 33.6% 64.18% 58.108
a
=
600 Asien 1.227 0.3% 718.00% 1.077
Ubrige Lander 3.319 0.8% 145.85% 1.969
0
Total 441.896 100.0% 10.12% 40.600

1 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Woche
@ Laufendes Jahr Vorjahr @ Zwei Jahre zuvor

https://data.tourobs.ch/Dashboard_A
gencies/DashboardAgencies

HE ;';2-2330 Valais-Wallis




Agenda Hes

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

Intro
Statistik (Klassisches Tracking)
o Logiernachte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)

o Logiernachte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal — kantonal)

Auswertung eigener Daten
o Gasteumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gastekarte (Destination)
o Daten Meldescheine / PMS (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces
e Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal — national)

o Echtzeitstatistiken Gber Mobilitatsmuster mit “Flux Vision” (Orange,
Frankreich) (lokal-regional)

o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)
Synthese zu Kundendaten

Bk ;IaEgjg-;o Valais-Wallis




Analyse der Besucherstrome mit einer Hes

Kundenumfrage am Beispiel des Projekts Hochschule for Wirtschart B2
Transfrontour (Genferseegebiet / Westschweiz-
Frankreich)

e Ziel der Studie war es, die Erwartungen der Kunden, die in die Genfersee-
region reisen oder sich dort aufhalten, zu erfassen und dabei die Geometrie
der Besucherstrome zu bestimmen.

* Zudiesem Zweck wurde vom 6. Juli bis zum 8. August 2017 eine Umfrage in
verschiedenen touristischen Destinationen der Region durchgefiihrt (GE, VD,
VS, Savoie, Haute-Savoie).

* Die erhaltene Stichprobe umfasste 958 verwertbare Antworten.

e Die Studie zu den strategischen Besucherstromen (SVF) wurde anhand der
Antworten auf die folgenden Fragen erstellt:

* |n welcher Ortschaft werden Sie heute Gbernachten?

* Welche Orte haben Sie wahrend lhres Aufenthalts besucht?

* Welche Orte mochten Sie wahrend lhres Aufenthalts noch besuchen?
* Ortder Umfrage

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele

u HES-SO Valais-Wallis touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses
Page 25 quantitatives. HES-SO Valais




= 1 i VALAIS
Analyse der Besucherst.ror.ne mit einer Hes - so// iz
Kundenumfrage am Beispiel des Projekts e e e esticr I
Transfrontour

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele

u E HES-SO Valais-Wallis touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses
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Projekt Transfrontour: Genannte Orte Hes
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Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele

u HES-SO Valais-Wallis touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses
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Projekt Transfrontour: Heat Map (alle Hes so/// Vi

Haute Ecole de Gestion >
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Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele

u E HES-SO Valais-Wallis touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses
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Projekt Transfrontour: Heat Map — Hes so/// Vi

Haute Ecole de Gestion >
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VALAIS

Projekt Transfrontour: Heat Map — HES-SO//WALus
Hochacnule o Winsehatt 2

Segment 1 (internationale Gaste)

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele &
touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses '_?;@5
Lo

HES-SO Valais-Wallis
guantitatives . HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Heat Map —
Segment 4 (Kulturreisende)

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientele &
touristique transfrontaliére tant résidente que passagére Volet consacré aux analyses '_?;@
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Auswertung von Gastekarten: Fallstudie
Genf

 Die Fallstudie ist Genf, ein Kanton mit einer
Flache von 282,5 km?2.

 Die Rohdaten sind die Attraktionsrouten des
Geneva City Pass.

 Anzahl der Karten: 42466

* Anzahl der Datensatze: 659'644.

e Zeitrahmen: 2. Januar 2016 bis 18.
November 2019 (1'394 Tage).

* Anzahl der Aktivitaten (Aktivitaten umfassen
Attraktionspunkte und Touren): 64, davon 13
Touren.

Hes

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

GEMNEVA

Explore
without limits

Visitez sans compter

GENEVA CITY PASS, HOW IT WORKS?

GENEVA CITY PASS, COMMENT CA MARCHE? r=z [slm= EmmmiL

24h
48h 72h

cnr 6.~
< e 37.-
i i 45.-
g€

S22l sAVE ECONOMISEZ

UP TO §5% JUSGUIA 65%

u HES-SO Valais-Wallis Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les

Page 32
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HOW TO USE THE CITY PASS?
ILISER ?

GENEVA




Hes so/// Vi

Auswertung von Gastekarten: Fallstudie Houte Ecole de Gestion 3
Hochschule fiir Wirtschaft
Genf

Observed visitor behavior Reconstructed visitor flows

Figure 2: Significant, recurring, business-relevant subsystems of flows. Source: Own illustration. Image: © 2013 Kanton Solothurn;
Cnes/Spot. Image; GeoContent; Google.

. . Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
u II:-’IaEgg 3§0 Valais-Wallis plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis



Auswertung von Gastekarten: Fallstudie
Genf — Kategorisierung der Attraktionen

Hes-so//

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

VALAIS
WALLIS

Activity
Téléphérique du Saléve
CGN-Compagnie de Navigation

Musée international de |a Croix-Rouge et du Croissant Rouge

Patek Philippe Museum
Mini-train solaire Trans-Eaux-Viviens
Tours_Cathédrale
Swiss Tours Transports SA
Swiss Tours Transports SA
Swiss Boat (croisiére de |a siréne)
Site_Archeologique
Musée international de la Reforme
Musée Ariana
Les Corsaires
Swiss Tours Transports SA
Musée d'art moderne et contemporain
Geneve Plage
Museée Barbier Mueller
Espace Rousseau
Fondation Baur , Musée des Arts d'Extréme-Orient
Fondation Martin Bodmer
Musée d'art et d'histoire
Musée d'ethnographie de Genéve - Carl Vogt
CERN
Rafting-Loisirs
Musée Rath
Genéve Tourisme & Congrés
Swiss Tours Transports SA
Rafting-Loisirs
Key Tours
Musee_Prangins

BB
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Type de réduction

HES-SO Valais-Wallis

h-degree

I

Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire
Secondaire

BaB AN NNNNNNOERBEOERGRGEERRNE

Activity
Fondation Baur , Musée des Arts d'Extréme-Orient
Fondation Martin Bodmer
Maison Tavel
CERN
Geneve Tourisme & Congrés
Genéve Tourisme & Congrés
Rafting-Loisirs
Rafting-Loisirs
Key Tours
Key Tours
Key Tours
Musee_Prangins
Centre d'art contemporain
Bains des Paquis - Buvetts
Genéve Tourisme & Congrés
Key Tours
Bains des Paquis - Sauna
Cityweels

Type de réduction
Gratuité
Gratuité
Gratuité
Cadeau
Gratuité
Gratuité
Gratuité

Pourcentage
Gratuité
Pourcentage
Pourcentage
Gratuité
Gratuité
Gratuité
Gratuité
Pourcentage
Pourcentage
Pourcentage

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les

plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis

h-degree
3

NN NNNNNNNN W W W

Niveau
Tertialre
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiairs
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire
Tertiaire




VALAIS
Auswertung von Gastekarten: Fallstudie HI-EI%SGS // A
Genf : Netzwerkanalyse

Hochschule fiir Wirtschaft

- 3 :
oA / y ~ One day Pass details
=
S _ } * Attractions more importan
il J" .
lusee international d ﬂ::r;: ouge et du Crolssant [ S
g ? e e / 1.0000 - 2.0000
o =--__ -T / 2.0000 - 3.0000
- . ’ —— 3.0000 - 11.0000
pi‘;‘x T J :om “.r l l.m e SZ.M
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. . Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les 2@%
u II;IaEgg 3350 Valais-Wallis plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis z J



Auswertung von Gastekarten: Fallstudie Hes-so//mﬁ'.é

Haute Ecole de Gestion ¥

Genf — Einfluss des Wetters auf Hochschule fur Wirtschatt
Raumnutzung der Gaste

Low Winter High Summer Low Summer

= = e =

2z ‘ - : Fa ¢ ) ) i > ‘,e*c@//
. . Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les -5 5
)3 E HES-SO Valais-Wallis , o : ) o SV
u . Page 36 plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis s



Auswertung von Gastekarten: Fallstudie Hl-!ﬁsc

. Hochschule fiir Wirtschaft X
Freiburg

implementing Lean Destination
Management with Strategic
"iSimI' Flow Analysis

Thomas Steiner, Miriam Scaglione,
Rodolfo Baggio, Pascal Favre

E ;Ialz]ggo Valais-Wallis



Auswertung von Gastekarten: Fallstudie

Freiburg

DESTINORAMA® APPLICATION

PROTourism
workshops

Incoming
(co-designed J
with mavens)| " E
m—— e s

BB

Hes

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

Be My Guest
Big Data Base

HES-SO Valais-Wallis
Page 38



VALAIS
Auswertung von Gastekarten: Fallstudie HI-EI%SGSOf/ HaE

. Hochschule fir Wirtschaft )y
Freiburg

s Federal Rail
=== Federal Highways B
4 Module 7

HEEEIR HESSo vaiis-Walis



Meldescheine / PMS: Nutzen HI-EI%SG .

Hochschule fiir Wirtschaft
Kundendaten fir Geomarketing

« Kundendaten aus PMS, Meldescheinen etc.

 Geokodierung ist ein Prozess, in dessen Verlauf eine Beschreibung einer
Position — z. B. eines Paares Koordinaten, einer Adresse oder eines
Ortsnamens —in eine Position auf der Erdoberflache umgewandelt wird.

* Die resultierenden Positionen werden als geographische Features mit
Attributen (Familie, Solo, Gruppe etc.) ausgegeben, die zu Zwecken der
Zuordnung oder raumlichen Analyse verwendet werden kénnen.

* Mithilfe von geokodierten Adressen konnen Sie die Positionen von
Adressen raumlich darstellen und Muster/Trends innerhalb der
Informationen aufzeigen.

https://desktop.arcgis.com/de/arcmap/10.3/guide-books/geocoding/what-is-geocoding.htm

BB HES-S0 Valais-Wallis



VALAIS
Meldescheine / PMS: Nutzen Hau!iﬁgemsr,o//mms

. o Hochschule fiir Wirtschaft X
Kundendaten fur Geomarketing
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Hes
Digital Traces: Quellen Haute Ecole de Gestion 3

Hochschule fiir Wirtschaft

 Google Analytics (Profil der Besucher der eigenen Website)
» Statistiken der eigenen App
e Profile der Social Media Community (Instagram, Facebook, Twitter etc.) ->
z.B. Facebook 1Q: Audience Insights (Nutzer der eigenen Profile und der
Facebook Nutzer generell)
e Social Listening: Datenprovider zu Aktivitaten auf digitalen Plattformen
(Social Media, Reviews, Foto Sharing etc)
* BrandWatch
* HootSuite
* SocialMention
e TalkWalker
* TrustYou
* Etc.

BB HES-S0 Valais-Wallis



Digital Traces: Instagram Daten in Hes

Haute Ecole de Gestion >

Region Oder naCh # Hochschule fiir Wirtschaft

Search by Location
and Time

"https://www.picodash.com”
Would Like To Use Your

Don't Allow OK
from Today

u |I:->IaEg§;g,o Valais-Wallis https://www.picodash.com/explore/map
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Digital Traces: Social Listening Hute Ecole de Gestion 5

Hochschule fiir Wirtschaft

Coronavirus: Conversation Overview

| Summary Metrics: Ja nuary 20, 2020 to Current

227,465,584 -48% 11 5,746,950 16,149,521

Mentions Met Sentiment Passion Intensity Positives Negatives

| Timeline: Ja nuary 20, 2020 to Current

20M ™M T
Q
o
=4
=
2 oM m B
2 L
] =
c (=%
L]
S o o £
L3}
o
(=4
@
-10M AM
20. Jan 27, Jan 3.Feb 10.Feb 17.Feb 24, Feb 2.Mar 9. Mar 16, Mar 23, Mar
—— Mentions @ Positives @ Negatives
| Top Attributes

official Coronavirus death

Over 100 american
rule New UK . dlsease ummpkwn.ezllliemm r‘mpeopli
change election law
g f not ki Memco

eo
#mamﬁsg!grate .TEOOVer tout Ie p Spl‘ead not just dangerous
hydroxychloroquine ro m patient
onrprene. chid ok

savelife  w o m

s;\:grnlf(wé#;cthely priémétt reat pOSItIVB

act w/ travel restriction AlLAgsa TV best rant -
#coronavirus crisis SUffer from Pa"dem'c TN
novel coronavirus CAUSE new coronavirus outbreak .
passionate Coronavirus clip InfeCt people
possible treatment

effective Coronavirus testing

u E HES-SO Valais-Wallis https://destinationsinternational.org/sites/default/master/files/MTM%20%20Corona
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u HES-SO Valais-Wallis Javier. (2018). Tourists’ digital footprint in cities: Comparing Big Data sources. Tourism

VALAIS
Digital Traces: Nutzung Social Media — HES-SO// WALLIS

Haute Ecole de Gestion >

Beispiel Madrid Hochschule fiir Wirtschaft

Check-ins in

Fotos au Panoramio (heute Foursquare von

nicht mehr verfugbar) Touristen Tweets von Touristen

+ Photographs iaken by iouriss

Salas-Olmedo, Maria Henar & Moya-Gémez, Borja & Garcia-Palomares, Juan & Gutiérrez,

Page 45 Management. 66. 13-25. 10.1016/j.tourman.2017.11.001.



Digital Traces: Dichte der Touristen nach HES-SO//\\/@ALQE
ihren Aktivitaten: a) Sightseeing  Naute Ecole de Gestion g5
(Panoramio), b) Konsumieren (Foursquare),

c) Verbunden sein (Twitter).

I s00- 1000 [ 200-400 |  50-100 5-20
I s00-600 [ 100- 200 20-50 <5
Salas-Olmedo, Maria Henar & Moya-Gémez, Borja & Garcia-Palomares, Juan & Gutiérrez,

u E HES-SO Valais-Wallis Javier. (2018). Tourists’ digital footprint in cities: Comparing Big Data sources. Tourism
Page 46 Management. 66. 13-25. 10.1016/j.tourman.2017.11.001.




Facebook Audience Insight

VALAIS
Hes s O/f WALLIS
Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft )y

CREATE AUDIENCE i
B (New Audience) People on Facebook
Location 1500 - 200M people Country. United States of Amaerica J
UNITED STATES X Demaographics Page Likes Location Activity
®
All Uinited States
4 Age and Gender
Age and Gender
B 56% Women
g 66% All Faceback
1 — Any3s 12%
- -
AN | Men Waoamen
35-44
Interests B 45% Men
z 45% All Facebook
Q 13% 1%
= 2%
Conneclions 7%
Pages
Relationship Status Education Level . :
o i E Relationship Status
G +
People Mot Connected 1o 52% 1%
a + 52%
Advanced 28% a329% - u/ﬂ
14%
. . - 4%
https://www.jonloomer.com/facebook-audience-insights/
/T
HES-SO Valais-Wallis -19% 13% +0% +21%

BB
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Agenda Hes

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

* |Intro

Statistik (Klassisches Tracking)
o Logiernachte Zahlen Hotellerie HESTA (/lokal-national)
o Logiernachte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal — kantonal)

Auswertung eigener Daten

o Gasteumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gastekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces
Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal — national)

o Echtzeitstatistiken GUber Mobilitatsmuster mit “Flux Vision” (Orange,
Frankreich) (lokal-regional)

o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)
Synthese zu Kundendaten

BB HES-SO Valais-Wallis




VALAIS
_ _ Hes s O// WALLIS
Airbnb: AirDNA oo e ieener B

A I R D N A Solutions Resources Contact Us

Vacation Rental Data to Set You Apart.
Insights to Keep You Ahead.

Search for a City, Postal Code, or Address

o = & ;'a%‘z‘go Valais-Wallis



Airbnb: AirDNA

VALAIS
Hes s O/f WALLIS
Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft )y

AI R D N A Sankt Gallen Neighborhoods m View Unlocked Market Fr. Log In Sign Up
MARKETMIN n
Research Market Grade Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue
Overview Gverall Rental Demand <= 62 Mar: Fr.146 Feb: 83% Aug: Fr.1,974
o
Revenue Growth
A 2 Fr.135 64% U\( Fr.1,528 \,w%
- Seasonality & ©
Nov: Fr.124 Nov: 48% Nov: Fr.1,163
Regulation &
View Rates — View Occupancy — View Revenue —»
= Schaffhouse’ Wangen  |snyim Allaz
e OUSEQ i Cong:l_ance B im Alﬁgﬁu 2 :m_'"
. & riearicnshatren
1,206 Active Rentals @ engen | £ e
i (‘a@o =
Frauenfeld Oo‘s.’ Lindau Oberstau n
:
Rental Type
Invest B Winterthour Bregenz
den Balde @ Ve
Kloten mgm
Entire Home gL Dornbirn @
Zurich = A
Private Room  emmmmms s
+
Ay Prox i Shared Room | o R 193 |
< Pricing Rappe
= , Z 4 =
0 200 400 600 8O0 2 H
Resources T : K g tenstein
Zoua C- ¥ Diidna

HES-SO Valais-Wallis
Page 50
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Airbnb: Tourobs Dashboards (basierend auf Hes so/// i
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Ai rD NA Date n) Hochschule fiir Wirtschaft

Einnahmen auf den Plattformen Airbnb und VRBO/Homeaway

[ Informationen zu den Daten @ ]

) : — "
Januar 2022 - Januar 2022 Alle Gemeinden XV

Cesamteinahmen (in CHF) in den letzten 12 Monaten Entwicklung der Einnahmen im Vergleich zum Vorjahr
5000 000 = 27,23%
18,58%

4000 000 13,03%
E 5.59% 468%  4.59%
o
° -
< 3000000 a: e - - -
g =
E 244572008 g .
E 2243 217 60252 307,66 H 23
£ 2000000 1791 751,:’: 1878638 g -10,13%
; B ni%ms%lsﬁﬁ?&ﬁ 59 1332471,96 E R e
3 : 1051968.82 ’ 1145524,53 -18.5%%

1000 000 90940322

-29,58% -26,17%
I I I 33,61%
o
-43,78%
22021 32021 42021 52021 62021 7.2021 82021 92021 10.2021 11.2021 122021 1.2022
. 22021 32021 42021 52021 6.2021 72021 82021 92021 10.2021 11.2021 122021 1.2022
B Laufendes Jahr Vorjahr
u E HES-SO Valais-Wallis https://data.tourobs.ch/Dashboard_SharedEconomy/AirbnbHomeAway

Page 51



Airbnb: Tourobs Dashboards (basierend auf

AirDNA Daten)

Hes so/// Vi
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Vergleich zwischen den Buchungsplattformen- und dem Hotelangebot pro Kanton

KANTON

Aargau

Appenzell-
Ausserrhoden

Appenzell-
Innerrhoden

Basel-
Landschaft

Basel-Stadt

Bern

BEE=

AIRBNB
AUFNAHMEKAPAZITAT
(MAXIMALE ANZAHL
VON HOSTS)

1451

680

212

634

2140

16509

TOTAL

MARKTANTEIL

ANZAHL

(AUFNAHMEKAPAZITAT)

1,20%

0,56%

0,17%

0,52%

1,76%

13,61%

HES-SO Valais-Wallis
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OBJEKTE

498

158

48

224

738

3959

https://data.tourobs.ch/Dashboard_SharedEconomy/AirbnbHomeAway

HOTELLERIE

TOTAL
BETTEN

5222

1223

1238

2078

8644

33402

MARKTANTEIL ~ ANZAHL

(BETTEN) HOTELS
2,02% 127
0,47% 42
0,48% 27
0,81% 43
3,35% 62
12,95% 581

AUFNAHMEKAPAZITAT
AIRBNB / HOTELBETTEN

27,79%

55,60%

17,12%

30,51%

24,76%

49,43%




Hes
Daten zu Besucherstromen  Haute Ecole de Gestion s

* Die aktuellen Daten tiber Besucherstrome sind unzureichend.

* Der Hauptindikator in touristischen Destinationen reduziert sich oft nach wie
vor auf Hotellibernachtungen.

 Gaste in anderen Beherbergungsformen, insbesondere in Zweitwohnungen,
werden nicht systematisch erfasst.

* In gewissen Regionen (z.B. franzosischsprachigen Teil des Wallis) stellen
Zweitwohnungen bei weitem den grossten Anteil der verfigbaren Unterkilinfte
dar.

e Der tagliche Besucherstrom wird nicht berucksichtigt.
* Der durch ein Event erzeugte Besucherstrom ist schwer zu bewerten.

Bk ;IaEgjgézo Valais-Wallis
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Nutzung Mobile Data (Beispiel Orange,
Hochschule fiir Wirtschaft

Frankreich)

Business
Pourquoi nous ?

orangel Services

Vos enjeux Nos solutions

jorer votre connaissance client

bile Data Analytics au service du pilotage de votre activité

https://www.orange-

HES-SO Valais-Wallis business.com/fr/produits/flux-vision
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VALAIS
Echtzeitstatistiken tiber HeS‘SO// WALLIS

Haute Ecole de Gestion >
Hochschule fiir Wirtschaft

Mobilitatsmuster mit Flux Vision

EAr
R
. LY 3

.

BBEEEE HES:SO Valais-Wallis https://youtu.be/DdJugbrfyUk
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Hes
Swisscom Mobility Insight oo for wiveehatt

%

Wie sich die Menschen
In der Schweiz bewegen

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-
insights.html

BB HES-SO Valais-Wallis



https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-insights.html

Hes

Haute Ecole de Gestion >
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Swisscom Mobility Insight
Use Case

Detailhandel Versicherungen

Tourismus Regierung

Offentlicher Raum

Das Walliser Tourismus-Observatorium (Tourobs) hat ein Werkzeug entwickelt, um
die Anzahl der Besucher in den Urlaubsorten zu messen. Aus Analysen von Swisscom
kann das Institut taglich erfahren, wie viele Personen das Resort besuchen.

Michael Moret

Direktor Anniviers Tourismus

«Wir waren blind, endlich konnen wir sehen.»

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-

insights.html
HES-SO Valais-Wallis
&=
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VALAIS
Swisscom Mobility Insight: Fall Crans- HledSSO// WALLIS
Montana

Hochschule fiir Wirtschaft )y

Das Fremdenverkehrsamt von Crans-Montana wahlte als
Referenzzeitraum die zweiwdchigen Weihnachtsferien 2018 und
betrachtete das nachstehend gezeigte Gebiet (violett), das sich Uber p
die Gemeinden Crans-Montana (griin), Lens (rot) und Icogne (blau) R e @;" )
erstreckt.
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https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/themen/digital-business/mobile-data-
crans-montana.html
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Swisscom Mobility Insight: Fall Crans-
Hochschule fiir Wirtschaft

Montana
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Agenda Hes
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* |Intro
e Statistik (Klassisches Tracking)
o Logiernachte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernachte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal — kantonal)
* Auswertung eigener Daten
o Gasteumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gastekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
« Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal — national)

o Echtzeitstatistiken Gber Mobilitatsmuster mit “Flux Vision” (Orange,
Frankreich) (lokal-regional)

o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)
 Synthese zu Kundendaten

BB HES-SO Valais-Wallis



Synthese zu Kundendaten (I) Hes
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Limitationen bei

Fokus Zugang Kosten Mehrwert der Daten
Datennutzung
Statistik (Klassisches
Tracking)
. - In vielen Destinationen sind
Gemeinde, _ " o :
Kanton. Schweiz Logiernachte, Anklinfte, Hotellogiernachte nur ein
Ve’rban d ’ Einfach (Uber BfS, Herkunft, Aufenthaltsdauer |(kleiner) Teil der touristschen
Hotellerie HESTA Statistikamt, RTO, keine Systematische, monatliche |Wertschépfung.
mehrerer . ; . .
) Observatorium) Erfassung seit 1934 auf - Keine monetaren Aussagen.
Gemeinden : . .
(DMO) Gemeindeebene - Keine Details zur Herkunft

Schweizer Gaste.
- Die Definition des BfS deckt
nur kleinen Teil des FeWo

Offizielle Statistik mit klaren

Parahotellerie PASTA Grossreglc_men, Emfach (gber BFS, keine |Definitionen und Zielsetzungen. Markis ab.. . .
Schweiz Statistikamt) . . - Granularitat der Daten fir
Gibt Infos zu Trends im Markt. . .
Betriebe und Destinationen
wenig nutzlich.
- . I?aten - Buchungstrgnds fast Wenn keine Organisation das
L Uber Systemprovider in Echtzeit (mehr Insights als o .
. Destination, s . zentralisiert organisiert,
Parahotellerie Panel . (z.B. Interhome) -> $$ bei offizieller Statistik), kann
Region, Kanton L komplexer und recht teurer
komplexer Prozess auch auf Destinationsebene

Prozess

gemacht werden

BB HES-SO Valais-Wallis



Synthese zu Kundendaten (ll) . Hes _
aute Ecole de Gestion >

Hochschule fiir Wirtschaft

Fokus Zugang Kosten Mehrwert der Daten Limitationen bei Datennutzung
Auswertung eigener
Daten
- Oft Einzelstudie, kein Monitoring
Betriebsebene / | Kontrolle beim Akteur, . - .- - Grosser Aufwand (finanziell und
. L $$ bis | Detaillierte and personalisierte |personell)
Gasteumfragen Destination / der Umfrage : .
. N . . $$$% Informationen - Braucht Kompetenzen, oft in
Region durchfiihrt/finanziert . .
Kooperation mit externem Partner
(Berater oder Hochschule)
Extraktion der Datainsights aus
Gastekartensystem muss im
. Allgemeinem separat gemacht werden -
. . Informationen zum rellen
meist bei DMO (welche . . .| > braucht Ressourcen und Know-how
Konsumverhalten der Gaste in L
. L oft das DMS zum . I (Statistik, IT etc.)
Daten der Gastekarte Destination $ bis $$| Destination (wann, welche . .
Management der ) . Problem der Gastekarten aktuell: in
N Attraktionen? Insights zur . " . .
Gastekarten nutzen) . gewissen Destinationen wenig attraktiv
raumlichen Nutzung)
und daher schwache Nutzung.
Nutzung der Karte wird selten
«getrackty
Setzt interne Ressourcen und Know-
How in Dateanalyse voraus. Braucht
Daten zu Kundenprofil (z.B. zudem auch ein "data-driven
. Management mit den richtigen
: : Adressen, Attribute
Betriebsebene / bei Reisearupoe und Fragestellungen. Auswertung kann
Daten Meldescheine / PMS | wenn aggregiert | Beherbergungsbetrieben | keine grupp .. auch mit externen Partnern gemacht
2 . ) Buchungsdaten), welche Gber
Daten Destination/ | (in FR/BS auf kantonaler| bis $$ . . werden.
. Geomarketingansatze zu - . .
Region Ebene -> EasyCheckIn) ; . Meldeschein ist noch nicht Uberall
wertvollen Insights fiihren . . . . . .
. digital. Die Papierversion wird meist
koénnen . .
nicht mehr von der Polizei
eingesammelt und so gehen all diese
Daten «verloreny.

BB HES-SO Valais-Wallis @



Synthese zu Kundendaten (lll)

Hochschule fiir Wirtschaft

Hes

Haute Ecole de Gestion

z

Fokus

Zugang

Kosten

Mehrwert der Daten

Limitationen bei Datennutzung

Kommerzielle

Datenquellen

Digital Traces

Betriebsebene /
Destination /
Region / Schweiz

Bei Betrieb/Organisation
fur eigene Profile,
ansonsten bei Plattform
Betreiber (Instagram
etc.)

keine

bis $$$

Big Data Ansatz der viele
Insights zum "echten”
Kundenverhalten in allen
Phasen des Customer Cycle
liefern kann

- Gewisse Services kdnnen kostspielig
sein
- Es braucht Kompetenzen in Firma fir
Nutzung (Data Analyst, digitales
Marketing, etc.)

Airbnb: AirDNA (lokal —
national)

Destination /
Region / Schweiz

Bei Plattform AirDNA

£%

Modernes Dashboard zu
Angebot und Anchfrage von
Airbnb in einer
Destination/Region

Regelmassig Fragen zur Validitat der
Daten (welche Uber einen Webbot
erhoben werden)

Validierung der Swisscom Daten

Swisscom Mobility Insights

Destination /
Region

Swisscom

$$$

Big Data Ansatz der viele
Insights zum "echten"
Kundenverhalten in der
Destination gibt: Anzahl und
Typ der Gaste, detailierte
Herkunft, Aufenthaltsdauer

(Korrespondenz der Logiernachte mit
HESTA Statistik) nicht in allen
Situationen einfach.

Nicht Gberall einsetzbar trotz Big Data

aus Datenschutzgriinden.

BB
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Prof. Roland Schegg

Fachhochschule Westschweiz Valais-Wallis (HES-SO Valais)
Hochschule fiir Wirtschaft

Institut fUr Tourismus (ITO)

TechnoPdle 3

CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland

Tel: +41 (0)58 606 90 83

Mail: roland.schegg@hevs.ch

Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.etourism-monitor.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism in German, French and English

EMBA en innovation touristique: www.innovation-touristique.com

u HES-SO Valais-Wallis g"“/g’
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