
Automatisierte Marketing-Kampagnen.
Gute Beispiele — schlechte Beispiele.

Michael Reimann

CTO & Co-Founder starmate solutions GmbH



 

Wir
starmate solutions GmbH & Team
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Für die E-Marketing-Suite

Wer ist starmate?
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starmate solutions GmbH
Bei uns zählen jede Beziehung und jeder Kunde 
– wir wachsen gemeinsam mit Ihnen.

> 20 MA

> 180 
Kunden

made in 
Germany

starmate

100 %

Wilken-Gruppe 60 % 

CEO Björn Reincke 23 %

CTO Michael Reimann 17 %

Warum wir der perfekte 
Partner sind
Viele Unternehmen stehen vor der 
Herausforderung, in einer digitalen Welt nicht 
einfach nur Daten zu verwalten, sondern echte, 
personalisierte Erlebnisse zu schaffen. Oft 
fehlen die Zeit, die Technologie oder die 
Klarheit, wie man all das umsetzt – da kommen 
wir ins Spiel.

01
Branchenexperte

02
Erfolgreich seit

20 Jahren

03
Alles aus

einer Hand

Ulm
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Unser Selbstverständnis

Klavierkonzert besucht
5. Mai 20:00

Shuttle Service nach Hause gebucht
5. Mai 22:36

Zum Newsletter eingetragen
6. Mai 10:07

Newsletter geöffnet
8. Mao 07:00

Karten Klavierkonzert bestellt
23. April 13:05

E-Mail-Sequenz erhalten
23. April 15:59

E-Mail-Sequenz geöffnet
24. April 12:08

Wir schaffen nachhaltige Werte, indem wir 

zusammen mit unseren Kunden wachsen. 

Das erreichen wir, indem wir die Kunden 

unserer Kunden kennenlernen und mit 

innovativer Technologie zum richtigen 

Zeitpunkt relevante Kommunikation 

ermöglichen.
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E-Marketing Suite 
● DSGVO-konforme Adressdatenbank
● Kampagnen-Modul / E-Mail-Marketing 
● Marketing-Automation 
● Dynamische Profilierung
● E-Mail-Modul
● Vorgangsmanager
● Einladungsmanagement
● Fundraising
● Webform-Editor
● Werbemittel / Prospekt-Bestellungen 
● Lead-Management 
● Serienbrieferstellung
● Reporting & Analyse
● Telefonanlagenanbindung
● Kontaktsichtbarkeit
● Berechtigungssteuerung
● uvm.

✔ Modular und skalierbar
✔ Webbasierte SaaS-Lösung
✔ Unlimitierte User-Anzahl
✔ Zertifizierter Versand von E-Mails
✔ Performantes und datenschutz geprüftes Hosting 



Neues Wirklichkeit werden lassen
und Bestehendes für eine gute Zukunft
verwandeln.

„Mit über 25 Jahren Erfahrung in der 
Digitalisierungsberatung sowie in der Entwicklung 
von digitalen Plattformen verantworte ich bei 
starmate alle technischen Aspekte.“

Michael Reimann
CTO

I am a starmate



Team & Unternehmen
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starmate

Erfahrungswerte

99
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Eure Erfahrungen?

Wer hat bereits automatisierte 
Kampagnen versendet? 

Wie waren die Erfahrungen?
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Eure Erfahrungen?

Und woran lag es?
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Eure Erfahrungen?

Was hindert daran, Automatisierung 
zu starten?



starmate

Automatisierung - was braucht es?
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John Doe

E-Mail: roteblume@gmx.ch

Vorname: ?

Nachname: ? 

Alter: ?

Familiensituation: ?

Profile: ?

Anreise: ?

Aufenthaltsdauer: ?
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Fehlende Daten führen zu

● Irrelevanz der Nachrichten bei den 
Empfängern

Screenshot Software

● Unpersönliche Ansprache - nicht nur in 

der Anredeformel

● Nichtbeachtung der Mail - und 

perspektivisch geringere Zustellquoten 

in den Posteingang!

● Reputationsverlust bei den Empfängern: 

“och, schon wieder dieser Newsletter, 

der eh nicht interessant ist” - 

Abmeldungen oder niedrige Öffnungen!
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Keine Verwendung von Daten - keine Relevanz
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Keine Verwendung von Daten - keine Relevanz
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Keine Verwendung von Daten - keine Relevanz
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Keine Verwendung von Daten - keine Relevanz
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Kommunikation muss aus der Perspektive der empfangenden Person 

gedacht und formuliert werden.

Welche Infos haben

wann

für wen

welche Priorität?
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Datenquellen

Webforms

NL Nutzung

Tickets
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Jane Doe

E-Mail: roteblume@gmx.ch

Vorname: Chatrina

Nachname: Müller

Alter: 28

Familiensituation: mit Partner

Profile: aktiv, sportlich, Sommersport

Anreise: 1.6.2025

Aufenthaltsdauer: 7 Tage
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Reduce to the MAX

Reduktion auf das absolut Wesentliche:

Inhalt:
● passend zur persönlichen Situation - 

nicht zu viel!

● Zustellzeitpunkt:
Abhängig von:

● Anreise
● Abreise
● Veranstaltungsbesuch

● Wesentlicher Inhalt muss sofort über 
Betreff klar werden

Screenshot Software



 

Technologie: Datenaustausch
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Umfragetool

Website

Umfragetool

E-Marketing-Suite

CRM XYZ



 

Welcome-Strecke nach Anmeldung
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Previsit-Mailings
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Besuchsinformationen

Den Gästen rechtzeitig vor dem Besuch 

Informationen zur Veranstaltung zukommen 

lassen.

● Anreiseinfos mit verschiedenen 

Verkehrsmitteln

● Hinweis auf Zeiten, die vor der 

Veranstaltung eingeplant werden sollen

● Sitzplatzabhängig: Wege durch’s Haus

● Infos zu den Künstlern

● Infos zu den gespielten Werken

● Upselling (z. B. Gastro)
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Infos während des Besuchs
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Danke!

Fragen?

Gerne jetzt.

Kontakt:

E-Mail: michael@starmate.io

LinkedIn


